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Ptatny staz — obszar architektury procesow
Jesli nie masz jeszcze pomystu na wszystkie 3 miesigce wakacji, to mamy dla
Ciebie propozycje: ptatny 2-miesieczny staz w centrali eurobanku, w Zespole
Architektury Procesdow.

Kim jesteSmy? JesteSmy zespotem, ktdry opisuje procesy w banku i mierzy osiggane przez nie
wyniki. Budujemy procesy end-to-end, koncentrujemy sie na fafcuchach wartosci i
dostarczaniu klientowi wartosciowych produktdw. Tworzymy narzedzia dla managerdw, aby
ufatwi¢ im zarzadzanie procesami a takie wspomdc ich w poszukiwaniu i wdrazaniu
optymalizacji. Wykorzystujemy zaréwno sprawdzone, jak i stworzone przez nas autorskie
metody procesowe.

Czego oczekujemy? Jesli jestes osobg, ktéra szybko nawigzuje kontakty i lubi prace
warsztatowg, zapraszamy na prestizowy staz w czasie wakacji. Wysokie zdolnosci analityczne
i znajomosc¢ podstaw statystyki to umiejetnosci, ktére pomoga Ci w realizacji powierzonych
projektéw. Chec¢ zdobywania nowych doswiadczen zaspokoimy rdéznorodnoscig zadan, a
takze okazjg do poznania i wykorzystania w praktyce wielu narzedzi zarzgdzania procesami.

Oferta brzmi dobrze? Pokaz nam swoje zainteresowanie, wysytajac CV wraz z odpowiedzig
na ponizsze pytanie konkursowe, w terminie do 23.05.2017, za posrednictwem strony
kariera eurobank.



Zadanie konkursowe:

Witasciciel procesu przygotowywania nowych ofert dla klientow ma za zadanie tworzenie i
wysytke co najmniej 100 ofert tygodniowo. Zauwazyt, ze wynik jego procesu (CEL GtOWNY)
jest niestabilny i w dodatku z tygodnia na tydzien pogarsza sie. Zespot procesowy, poza celem
gtdownym przez ostatnie 12 tygodni mierzyt rowniez dwa wskazniki jakosciowe. Wyniki

znajdujq sie w ponizszym raporcie:

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12
CEL GROWNY 102 107 98 104 78 88 98 97 92 77 46 50
WSKAZNIK 1 3,70% | 3,30% | 3,20% | 2,80% | 2,20% | 2,80% | 2,80% | 3,40% | 2,90% | 2,30% | 1,90% | 1,80%
WSKAZNIK 2 5,50% | 5,60% | 4,70% | 5,60% | 10,00% | 7,40% | 6,30% | 5,80% | 7,10% | 8,80% | 13,00% | 12,40%

Przygotuj analize dla wtasciciela procesu, ktora odpowie na nastepujgce pytania:

- ktdry ze wskaznikéw wptywa na cel gtdwny i w jaki sposdb?

- jaka powinna by¢ wartos¢ wskaznikow, aby mozliwe byto osiggniecie celu gtdwnego?

- czy dziatania optymalizacyjne powinny wskazZniki podnosié, czy obnizac?

Autora najciekawszej analizy nagrodzimy ptatnym stazem. Za mozliwosc¢ zdobycia cennych
doswiadczen zawodowych i nawigzania biznesowych kontaktéw, ktére by¢ moze pomoga
w budowaniu dalszej $ciezki kariery, ptacimy 2 000 zt brutto miesiecznie i oferujemy
szkolenie procesowe potwierdzane certyfikatem wydanym przez Euro Bank.




