
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Płatny staż – obszar architektury procesów  
Jeśli nie masz jeszcze pomysłu na wszystkie 3 miesiące wakacji, to mamy dla 
Ciebie propozycję: płatny 2-miesięczny staż w centrali eurobanku, w Zespole 
Architektury Procesów. 

 
Kim jesteśmy? Jesteśmy zespołem, który opisuje procesy w banku i mierzy osiągane przez nie 
wyniki. Budujemy procesy end-to-end, koncentrujemy się na łańcuchach wartości i 
dostarczaniu klientowi wartościowych produktów. Tworzymy narzędzia dla managerów, aby 
ułatwić im zarządzanie procesami a także wspomóc ich w poszukiwaniu i wdrażaniu 
optymalizacji. Wykorzystujemy zarówno sprawdzone, jak i stworzone przez nas autorskie 
metody procesowe.   
 
Czego oczekujemy? Jeśli jesteś osobą, która szybko nawiązuje kontakty i lubi pracę 
warsztatową, zapraszamy na prestiżowy staż w czasie wakacji. Wysokie zdolności analityczne 
i znajomość podstaw statystyki to umiejętności, które pomogą Ci w realizacji powierzonych 
projektów. Chęć zdobywania nowych doświadczeń zaspokoimy różnorodnością zadań, a 
także okazją do poznania  i wykorzystania w praktyce wielu narzędzi zarządzania procesami.  
 
 
Oferta brzmi dobrze? Pokaż nam swoje zainteresowanie, wysyłając CV wraz z odpowiedzią 
na poniższe pytanie konkursowe, w terminie do 23.05.2017, za pośrednictwem strony 
kariera eurobank. 
 
 



 
Zadanie konkursowe: 
 
Właściciel procesu przygotowywania nowych ofert dla klientów ma za zadanie tworzenie i 
wysyłkę co najmniej 100 ofert tygodniowo. Zauważył, że wynik jego procesu (CEL GŁÓWNY) 
jest niestabilny i w dodatku z tygodnia na tydzień pogarsza się. Zespół procesowy, poza celem 
głównym przez ostatnie 12 tygodni mierzył również dwa wskaźniki jakościowe. Wyniki 
znajdują się w poniższym raporcie: 
 

  T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 

CEL GŁÓWNY 102 107 98 104 78 88 98 97 92 77 46 50 

WSKAŹNIK 1 3,70% 3,30% 3,20% 2,80% 2,20% 2,80% 2,80% 3,40% 2,90% 2,30% 1,90% 1,80% 

WSKAŹNIK 2 5,50% 5,60% 4,70% 5,60% 10,00% 7,40% 6,30% 5,80% 7,10% 8,80% 13,00% 12,40% 

 
Przygotuj analizę dla właściciela procesu, która odpowie na następujące pytania: 
 
- który ze wskaźników wpływa na cel główny i w jaki sposób? 
- jaka powinna być wartość wskaźników, aby możliwe było osiągnięcie celu głównego? 
- czy działania optymalizacyjne powinny wskaźniki podnosić, czy obniżać? 
 
 
Autora najciekawszej analizy nagrodzimy płatnym stażem. Za możliwość zdobycia cennych 
doświadczeń zawodowych i nawiązania biznesowych kontaktów, które być może pomogą 
w budowaniu dalszej ścieżki kariery, płacimy 2 000 zł brutto miesięcznie i oferujemy 
szkolenie procesowe potwierdzane certyfikatem wydanym przez Euro Bank. 
 


